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Produits Orthopédiques Professionnels (POP) est un fournisseur principal de produits 

orthopédiques, neurologiques, et de médecine sportive partout au Canada depuis 1996 

 

Nous importons et distribuons des marques de haute qualité des États-Unis telle que Medical 

Specialties, Scotts/CMO, Restorative Medical, Elite Orthopaedics, Orliman, Allard/CSUS et 

Basko pour en nommer quelques-unes. 

 

 

Beaucoup de médecins, physiothérapeutes, thérapeutes professionnels et thérapeutes sportifs font 

confiance et prescrivent nos produits pour leurs patients.  En conséquence, nos produits sont 

utilisés par les athlètes professionnels de la LNH, la NBA et la LCF ainsi que des hôpitaux, des 

universités et les Forces Armées Canadiennes. 

 

De l'extrémité inférieure à l'extrémité supérieure, nos produits sont reconnus mondialement, 

comme les chevillères ASO, nous nous engageons à fournir des produits orthopédiques, 

neurologiques, et de médecin sportive de haute qualité tout en maintenant des hautes normes de 

service à la clientèle. 

 

Si vous désirez avoir plus d'information sur nos produits ou pour céduler une visite avec nos 

représentants, veuillez SVP appelez notre bureau sans frais au 1-866-334-4441 ou nous envoyer 

un courriel à csr@poportho.com.  Nos représentants dévoués et compétents sont à votre service.  

Vous pouvez également nous rendre visite en ligne chez www.poportho.com. 

 

Merci de votre intérêt et nous espérons vous compter parmi nos clients satisfaits. 
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Province Représentant Coordonnées 

Alberta/Saskatchewan 
Jason Orme 
Représentant des Ventes 

(403) 803-0884 
jason.orme1973@gmail.com 

Colombie-Britannique 
Stephen Bourne 
Représentant des Ventes 

(778) 228-0234 
sbourne@@poportho.com 

Maritimes 
Scott Hubley 
Représentant des Ventes 

(902) 471-0301 
scott@poportho.com 

Terre-Neuve 
Patrick Downey 
Représentant des Ventes 

(709) 687-1653 
patrick@poportho.com 

Ontario Sud-Ouest 
Darryl Nequest 
Représentant des Ventes 

(519) 241-2705 
dnequest@poportho.com 

Québec 
Dominic Fafard 
Représentant des Ventes 

(514) 791-4779 
dominic@poportho.com 

Québec 
Jonathan Trottier 
Représentant des Ventes 

(514) 880-7561 
jonathan@poportho.com 

 





























 
 
Merci d’avoir choisi Produits Orthopédiques Professionnels  pour vos besoins de produits orthopédiques et de 

médecine sportive.  Nous sommes ravis de vous compter parmi nos clients.  Nous avons assemblé ce document 

afin de  rendre votre expérience de commande chez Produits Orthopédiques Professionnels  des plus agréables possible. 

 

NOTRE MISSION 

Chez Produits Orthopédiques Professionnels, nous sommes dédiés à fournir des produits orthopédiques et de médecine 

sportive de haute qualité tout en maintenant des niveaux élevés de service à la clientèle. 

 

SERVICE À LA CLIENTÈLE DÉDIÉ 

Téléphone : (514) - 484-4441 Téléphone Sans Frais:  1-866-334-4441 

Télécopieur : (514) - 484-4431 Télécopieur Sans Frais :  1-888-484-4431 

Courriel : csr@poportho.com 

 

Idéalement, toutes les commandes devraient être envoyées par télécopieur ou par courriel afin d’assurer l'exactitude.  

Pour votre convenance, nous pouvons vous fournir sur demande un exemple de bon de commande en format 

électronique.  Dans la plupart des cas, les commandes reçues avant 15h00 EST sont expédiées le même jour. 

 

GARANTIE 

Tous les produits vendus par Produits Orthopédiques Professionnels  ont une garantie limitée contre les défauts de 

matériel ou de fabrication pour une période de six mois à partir de la date d'achat.  Avant de renvoyer un produit que 

vous croyez défectueux, vous devez contacter Produits Orthopédiques Professionnels  pour obtenir un numéro 

d'Autorisation de Retour.  Si le produit s'avère être défectueux après inspection, nous le remplacerons sans frais.  Cette 

garantie est limitée aux défauts de  matériel ou de fabrication seulement et n’inclut pas les défaillances due à l’usure, 

lavage incorrect, ou l’essayage impropre.  Veuillez noter qu'une preuve d’achat datée sera requise.   Veuillez noter que 

tous les retours doivent être accompagnés d'une preuve d’achat datée pour avoir droit à un crédit ou à un échange. 
  

POLITIQUE DE RETOUR 

Avant de renvoyer ou d’échanger le produit pour des raisons autres qu'un défaut de matériel ou de fabrication, vous 

devez contacter Produits Orthopédiques Professionnels  pour obtenir un numéro d'Autorisation de Retour.  Ceci 

assurera le crédit ou le remplacement prompt et précis.  Les retours et les échanges seront seulement acceptés dans les 

soixante jours de la date de l'achat et seront sujet à des frais de retour de 25%.  Les produits faits sur commande, les 

produits discontinués, les produits qui ont subi des changements dans le matériel ou la conception ou les produits qui 

ont été usés ne peuvent être retournés ou échangés pour aucune raison autre que l'erreur de Produits Orthopédiques 

Professionnels.  Veuillez noter que tous les retours pour des raisons autres qu’un défaut doivent être accompagnés d'une 

preuve d’achat datée et doivent être retourné avec tout l’emballage original intact pour avoir droit à un crédit ou à un 

échange. 
 

CRÉDITS 

Les crédits vous seront envoyés aussitôt qu'ils seront publiés.  Pour votre convenance, nous vous laissons l’opportunité 

de nous informer comment, et a quelle facture vous voudrez appliquer le crédit. 
 
Encore une fois, merci de votre confiance et nous espérons poursuivre cette longue relation.  

 

Produits Orthopédiques Professionnels  



 






